mizacion de Empresas
2012 (ENVE)




La delincuencia que afecta al sector privado es un fenomeno del cual
se cuenta con escasa 0 nula informacion a nivel nacional e
internacional. Por ello, surgen las encuestas de victimizacion a este
sector, que permiten proporcionar informacion para la toma de
decisiones.

La Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2012 (ENVE)
gue presenta el INEGI es la primera en su tipo en México y América
Latina.

La ENVE se enfoca en proporcionar informacion valiosa para el diseio
de politicas publicas por parte de las autoridades y para que las
empresas la utilicen en sus estrategias.

La ENVE permite complementar la informacion sobre victimizacion a
nivel nacional, conjuntamente con la victimizacion en hogares, a traves
de la Encuesta Nacional e Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE).



Objetivos principales de la ENVE 2012

Estimar el niumero de unidades econdmicas del sector privado
victimas de delito durante 2011.

Estimar el numero de delitos ocurridos durante 2011 a unidades
economicas.

Estimar la “cifra negra” de los delitos y sus causas.
Medir la percepcion del sector empresarial sobre la seguridad publica.

Medir el grado de confianza del sector empresarial en las instituciones
de seguridad publica y la percepcion sobre su desempeiio.

Identificar cambios en actividades de las unidades econdmicas del
sector privado por temor al delito.

Estimar los costos de la delincuencia en los establecimientos
econdmicos del sector privado.

Estimar repercusiones del delito en la operacion y planes de negocios de
las unidades economicas del sector privado a causa del delito.



Periodo de referencia
de la informacioén

Seleccidon de la muestra

Unidades de
observacion

Método de recoleccidon

Tamano de muestra
nacional

Periodo de
levantamiento

Cobertura Geografica

Enero a diciembre de 2011

Probabilistica, estratificada.

Unidades economicas del sector privado,
(excluyendo las actividades relacionadas a la agricultura —
productor individual — y las del sector publico. Se consideran
unicamente las unidades que realizan su actividad
econdmica en un lugar con instalaciones fijas o en vivienda
con acceso)

Entrevista directa / presencial con la persona con
mayor jerarquia en el establecimiento econdémico o
responsable de la seguridad / CATI para recuperacion

27,743 unidades econdmicas
Del 7 de mayo al 31 de julio 2012

A nivel Nacional y por entidad federativa



Trabajo conjunto con la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC) para la revision del instrumento de captacion y la
metodologia.

Se contd con asesoria de expertos internacionales para asegurar la
comparabilidad con encuestas similares de otros paises, destacando la
participacion de la Dra. Giulia Mugellini del Instituto Transcrime de la
Universidad Catolica de Milan, responsable de la Encuesta italiana
de Victimizacion a Empresas 2008, asi como de la Encuesta Europea
de Victimizacion a Empresas 2012.

Para la difusion del proyecto, se dio a conocer a las principales
Camaras empresariales.



Victimizacion

\\‘\ avalencia e Incidencia

Delictiva




Prevalencia Delictiva en Unidades Econdmicas

A partir de la ENVE se estima que 37.4% de las unidades economicas® del pais
fue victima de algun delito durante 2011.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Establecimientos victimas de delito 2011

0.4

E Establecimientos victima
Ll Establecimientos no victima
u Establecimientos No especificado

En Italia, por ejemplo, el porcentaje de unidades economicas victimas de algun
delito durante 2008 fue 36.0%7.

Nota: En los hogares esta proporcién representa un el 30.6 por ciento. ENVIPE 2012. INEGI.
1 Es decir, 1,389,000 unidades econémicas victimas de un total de 3,717,291 unidades econémicas.
2 Encuesta de Victimizacion de las Empresas en Italia, 2008. Ministerio del Interior y Transcrime.



Prevalencia Delictiva en Unidades Econdmicas

41.6% de las unidades economicas del gran sector Comercio fueron victimas del
delito, 36.6% del gran sector Industria y 32.7% del gran sector Servicios durante
2011.

Estados Unidos Mexicanos
Unidades Econdmicas Victimas del delito por gran sector!?

41.6
36.6

32.7

Comercio Industria Servicios

1 No incluye los casos en los cuales no fue especificada la actividad econémica de la unidad econémica en cuestion.

2 La agrupacion por gran sector obedece a la operacionalizacion de los sectores del Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN
2007)



Prevalencia Delictiva en Unidades Econdmicas

63.1% de las unidades economicas Grandes fue victima del delito, 62.5% de las
Medianas, 57.8% de las Pequefias y 36.3% de las Micros durante 2011, de
acuerdo con los resultados de la ENVE.

Estados Unidos Mexicanos
Unidades Econémicas Victimas del delito por tamafio'

63.1 62.5

57.8

36.3

Grande Mediana Pequeia Micro

1 La clasificacion de tamafio obedece al Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado
por la Secretaria de Economia en el DOF, 30 de junio de 2009.



Prevalencia Delictiva (Tasa de victimas)

Unidades victimas del delito por cada 10,000 unidades econdmicas 2011, por entidad
federativa y promedio de delitos por victima

o Promedio de P Promedio de
Tasa de Victimas por : . Tasa de Victimas por : :
: Delitos por Unidad : Delitos por Unidad
cada 10'00,0 l.deades Econémica cada 10'00,0 l:lnldades Econémica
Econdmicas (Tasa) Econdmicas (Tasa)

NACIONAL 3,737

Aguascalientes 3,991 2.9 Morelos 3,992 4.3
Baja California 4,504 3.9 Nayarit 3,900 2.4
Baja California Sur 3,940 2.9 Nuevo Leén 4,870 4.1
Campeche 3,025 2.4 Oaxaca 3,347 3.3
Coahuila 3,864 2.2 Puebla 3,083 3.6
Colima 3,202 2.3 Querétaro 3,608 2.2
Chiapas 2,665 2.2 Quintana Roo 3,998 2.5
Chihuahua 3,812 4.1 San Luis Potosi 3,135 3.3
Distrito Federal 4,152 4.2 Sinaloa 3,840 5.0
Durango 4,333 3.6 Sonora 4,403 2.7
Guanajuato 4,640 2.9 Tabasco 3,281 3.1
Guerrero 2,995 2.8 Tamaulipas 2,942 2.5
Hidalgo 3,338 3.3 Tlaxcala 3,432 3.2
Jalisco 3,618 2.8 Veracruz 2,654 3.0
México 4,781 2.2 Yucatan 2,750 2.5

Michoacan 2,936 2.9 Zacatecas 2,309 2.2



Incidencia Delictiva — Caracteristicas

La ENVE estima que durante 2011 se generaron 4,324,529 delitos asociados a
1,389,000 unidades econdmicas victimas.

Esto representa una tasa de 3.1 delitos por unidad economica victima.

Distribucién porcentual de los delitos segun su tipo

Actos de Corrupcion

24.7

Robo o asalto de mercancia, ]
2.6

dinero, insumos o bienes

Extorsion

Robo hormiga

Fraude

Robo de mercancia en transito

Robo de accesorios de vehiculo

Dafios a las instalaciones, maquinaria o
equipo

1
Otros

M Estados Unidos Mexicanos

Nota: La tasa de delitos por victima en el caso de la poblacion de 18 afios y mas en México es de 1.2, ENVIPE 2012. INEGI.
LIncluye delitos como Delito informatico, Secuestro de algun propietario, Robo total de vehiculo, Robo en forma distinta a los anteriores y Otros delitos distintos a los anteriores



Listado del delito mas frecuente por Entidad Federativa en 2011,

NACIONAL

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua

Distrito Federal

Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México

Michoacan

Actos de Corrupcion

Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes

Actos de Corrupcion

Actos de Corrupcién

Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes

Extorsion

Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes
Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes

Fraude

Actos de Corrupcién
Extorsion

Extorsidn

Extorsion

Actos de Corrupcioén

Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes

Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes

Actos de Corrupcién

NACIONAL

Morelos
Nayarit
Nuevo Leén
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Actos de Corrupcion

Extorsion

Actos de Corrupcion

Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes

Extorsion

Actos de Corrupcion
Actos de Corrupcion
Actos de Corrupcion

Robo de mercancia en transito

Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes

Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes

Actos de Corrupcion

Extorsion

Robo o asalto de mercancia, dinero,
insumos o bienes

Actos de Corrupcion
Actos de Corrupcion

Actos de Corrupcion



Incidencia Delictiva

Listado de los tres delitos mas frecuentes por gran sector en 2011

m ler Mas Frecuente 2do Mas Frecuente 3er Mas Frecuente

Robo o asalto de mercancia,

NACIONAL Actos de corrupcién dinero, insumos o bienes Extorsién
. ., Robo o asalto de mercancia, .,
Industria Actos de Corrupcion Ners, s 6 Bienzs Extorsion
C . Robo o asalto de mercancia, Robo hormiea Extorsion
omercio dinero, insumos o bienes &
Servicios Actos de Corrupcion RoUOlolA i Ereakel sy Extorsion

dinero, insumos o bienes



Incidencia Delictiva

Listado de los tres delitos mas frecuentes por tamafio en 2011

1ler Mas Frecuente 2do Mas Frecuente 3er Mas Frecuente

.. Robo o asalto de mercancia, ..
NACIONAL Actos de corrupcion dinero, insumos o bienes Extorsion

Robo o asalto de mercancia,

Micro Actos de Corrupcion S, s o [eTes Extorsion
~ ., Robo o asalto de mercancia, .,
Pequena Actos de Corrupcion SRy funes © Bienes Extorsion
. Robo o asalto de mercancia, ., .
Mediana Actos de Corrupcion Robo hormiga

dinero, insumos o bienes

Robo o asalto de mercancia, Robo de mercancia en

) . . . . Actos de Corrupcion
dinero, insumos o bienes transito

Grande



Incidencia Delictiva — Caracteristicas

De los 2,279,559 delitos estimados donde la victima estuvo presente, los
delincuentes portaban armal en el 18.8% de los casos (45.5% respecto de los
delitos en los que aplica el uso de arma).

Estados Unidos Mexicanos

Msilo

18.8

19.8

B Con portacién

c
0
8w
t E .
6 £ agredieron
de armas Sl con el arma
o 2 16.6
L=
Sin portacion r— M 50 | No lo
de armas < agredieron
conelarma
B No
especificado CE w 79.7
M Noaplica < = 5 especificado
.. @
portacionde | 2 2 o
armas?
[ = T 84 ]
Delitos segun Condicion de agresion fisica

condicién de portacion de arma

De los delitos donde el delincuente portaba arma, en el 19.8% de los casos fue
utilizada el arma.

Nota: La proporcion de los delitos, en poblacion de 18 afios y mas, donde hubo portacién de arma es del 47.7 por ciento, ENVIPE 2012. INEGI
1 Incluye armas de fuego, armas blancas y objetos contundentes, como palos, varillas, tubos y similares.
2 En el 58.7% de los delitos no aplica la portacién de arma por la naturaleza de los mismos (Robo hormiga, fraude, delito informatico y corrupcion).



Incidencia Delictiva — Caracteristicas

Respecto de los 940,325 delitos en los que la victima estuvo presente y aplica la
condicion de portacion de arma, en el 45.5% de los casos el(los) delincuente(s)
portaba(n) al menos una arma.

Delitos en los que hubo presencia Delitos en los que hubo presencia
de un arma (%) de un arma (%)

NACIONAL 45.5

Aguascalientes 17.0 Morelos 56.7
Baja California 394 Nayarit 27.7
Baja California Sur 26.6 Nuevo Ledn 75.3
Campeche 40.4 Oaxaca 24.1
Coahuila 32.3 Puebla 34.7
Colima 25.0 Querétaro 22.8
Chiapas 18.3 Quintana Roo 5.8
Chihuahua 41.1 San Luis Potosi 18.8
Distrito Federal 31.0 Sinaloa 77.1
Durango 24.5 Sonora 37.2
Guanajuato 11.0 Tabasco 54.7
Guerrero 27.6 Tamaulipas 39.9
Hidalgo 27.3 Tlaxcala 35.1
Jalisco 40.1 Veracruz 34.5
México 69.7 Yucatan 18.0

Michoacan 44 .3 Zacatecas 65.3



Costos del Delito

La ENVE permite estimar que para 2011, el costo total a consecuencia de la
inseguridad y el delito en unidades economicas representa un monto de 115.2 mil
millones de pesos.

Estados Unidos Mexicanos

B Cambid o colocd
cerraduras y/o
Pérdidas candados

econdmicas a
consecuencia de

los delitos

m Cambid puertas o
ventanas

B Instal6 alarmas y/o
videocamaras de
Gasto en medidas vigilancia

ara protegerse L
para proteg Colocé rejas o

bardas

Contrato vigilancia o
seguridad privada

a1.4 11.9 Contrato seguros
Instalod sistemas de
5.6 iy
a7 proteccion contra
3.7 atathJes cibernéticos
Tipo de impacto econémico Tipo de medida preventiva

a consecuencia del delito

Las medidas preventivas representaron un gasto estimado para las unidades
economicas que asciende a los 47.7 mil millones de pesos.

Nota: El costo del delito en la poblacion de 18 afios y mas en 2011 ascendi6 a 211.9 mil millones de pesos, es decir, 1.38% del PIB, ENVIPE 2012. INEGI.



Costo Promedio del Delito

El Costo promedio del delito por unidad econdémica a consecuencia del gasto en medidas de
proteccion y de las péerdidas a consecuencia del delito durante el 2011 ascendié a 56,774
pesos, por entidad federativa, segun lugar de ocurrencia del delito.

Costo promedio del delito por Costo promedio del delito por
unidad econémica unidad econémica

NACIONAL 56,7741

Aguascalientes 29,667 Morelos 188,705
Baja California 70,669 Nayarit 32,210
Baja California Sur 50,215 Nuevo Leén 117,742
Campeche 58,353 Oaxaca 44,137
Coahuila 44,019 Puebla 54,388
Colima 88,779 Querétaro 113,789
Chiapas 34,673 Quintana Roo 48,454
Chihuahua 73,157 San Luis Potosi 50,045
Distrito Federal 46,264 Sinaloa 73,883
Durango 54,703 Sonora 45,512
Guanajuato 38,628 Tabasco 36,999
Guerrero 45,970 Tamaulipas 85,374
Hidalgo 73,978 Tlaxcala 30,705
Jalisco 46,285 Veracruz 53,847
México 38,043 Yucatan 32,926
Michoacén 51,612 Zacatecas 42,587

1 Aunque este es el promedio referencial, esta cifra llega a alcanzar un maximo de 300’000,000 de pesos en uno de los datos que componen el promedio.



Costo Promedio del Delito

Costo promedio del delito por unidad econdmica a consecuencia del gasto en
medidas de proteccion y de las pérdidas a consecuencia del delito en 2011.

Probabilidad de Cg;ﬁ,g{;@;“;ﬁ?
servictima (%)  |unidad econémica

NACIONAL 37.4 56,774
Industria 36.6 94,216
Servicios 32.7 53,770
Comercio 41.6 49,651
Probabilidad de | COSto promedio

servictima (%)  |unidad econémica

NACIONAL 37.4 56,774
Grande 63.1 1,158,561
Mediana 62.5 406,473
Pequena 57.8 182,479

Micro 36.3 39,501






Cifra Negra — Denuncia

Con la ENVE se estima que en 2011 se denuncio el 14.0% de los delitos, de los
cuales 84.6% llevé a inicio de averiguacion previa en el Ministerio Publico.

Del total de delitos se inicié averiguacion previa en el 11.9% de los casos.

Estados Unidos Mexicanos

14.0

Delitos
denunciados

M Delitos NO
denunciados

H No
especificado

Condicion de denuncia del

delito

1 La suma excede el 100 por ciento por cuestiones de redondeo.

Con inicio de
averiguacion

M Sin inicio de
84.6 averiguacion
(11.9) previa

Respecto del
total de delitos

B No
especificado

-

Condicion de inicio de
. . r « 1
averiguacion previa



Cifra Negra

La ENVE permite estimar la “Cifra Negra”, que a nivel nacional asciende a 88.1%
de los delitos cometidos en los cuales NO hubo denuncia o NO se inicio
averiguacion previa durante 2011.

La cifra negra por gran sector

BN oo

NACIONAL 88.1
Servicios 92.6
Industria 88.8
Comercio 84.5

La cifra negra por tamafno

NACIONAL 88.1
Micro 89.6
Pequena 79.3
Mediana 68.5
Grande 58.7

Para Italia la cifra negra nacional representa 67 por ciento.



Cifra Negra

Del total de denuncias hechas por victimas ante el Ministerio Publico, se refiere
gue en el 39.4% de los casos Esta en tramite.

Estados Unidos Mexicanos

B Esta en tramite
m Nada

14.0

Delitos
denunciados m Noinicid la
averiguacion previa

Se puso al
delincuente a

disposicién de un juez

MW Delitos No
denunciados

Recuper6 sus bienes

B No especificado Otra situacion

a7 Se pusieron de
43 _wis acuerdo (mediacion)

oo I
1.0

Condicion de denuncia del delito Resultado de la denuncia®

1 La suma excede el 100 por ciento por cuestiones de redondeo.



Cifra Negra — Razones de la NO denuncia

Entre las razones para NO denunciar delitos ante las autoridades por parte de las
unidades econdmicas victimas destacan la Perdida de tiempo con un 30.2% vy
Delito de poca Importancia con un 17.1% que representan casi la mitad de las

causas expuestas.

Estados Unidos Mexicanos

Delitos 14.0

denunciados

B Por causas
atribuibles a la

_ autoridad

M Delitos No

. B Por otras causas

denunciados

H No

H No
especificado

especificado

Condicion de Causas de la NO denuncia
denuncia del delito

Por causas atribuibles a la autoridad se entiende: Por miedo a que lo extorsionaran, Pérdida de
tiempo, Tramites largos y dificiles, Desconfianza en la autoridad o Por malas experiencias

anteriores con la autoridad.
Por ofras causas se entiende: Por miedo al agresor, Delito de poca importancia, o No tenia
pruebas.



Percepcion sobre
Seguridad Publica




Percepcion sobre Seguridad Publica — Principales problemas

La ENVE estima a nivel nacional que el 59.3% de las unidades econdmicas
considera la Inseguridad y delincuencia como el problema mas importante que les
esta afectando, seguida del Bajo poder adquisitivo de la poblacion con 40.0% y la
Falta de apoyos del gobierno con 38.1%.

Distribucion porcentual de los principales problemas

59.3

Inseguridad y delincuencia

Bajo poder adquisitivo
de la poblacidn

Falta de apoyos del gobierno
Impuestos

Tramites con el gobierno
Corrupcion

Mala aplicacion de la ley
Desastres naturales

Mano de obra poco calificada
Narcotréfico

Impunidad

M Estados Unidos Mexicanos



Percepcion sobre Seguridad Publica — Principales preocupaciones

Entidades que reportan en mayor medida el problema de Inseguridad y las que lo
reportan en menor medida, de una lista de 10 problematicas.

Distribucion porcentual de los principales problemas
(Percepcion de inseguridad en nivel bajo)

Bajo poder
adquisitivo de la poblacion

Impuestos

Falta de apoyos
del gobierno

[ Inseguridad ]

Tramites con el gobierno

Hidalgo

Baja California Sur M Yucatan

64.4
41.1
45.1
40.0

40.4
43.3
44.4
33.0

41.2
35.4
3738
381

42.0
38/0
28.3
59.3

17.8
27.1
21.7
22.9

|

M Nacional

Distribucion porcentual de los principales problemas
(Percepcion de inseguridad en nivel alto)

[ Inseguridad ]

Impuestos

Falta de apoyos
del gobierno

70.0
73.7
78.3
59.3
27.6
36.9
29.1
33.0
40.1

21.4
25.5
38.1

38.6

Bajo poder 24.3

adquisitivo de la poblacion “
40.0
15.1
Fy . 22.0
Tramites con el gobierno 19.3
’ 22.9

Guanajuato Chihuahua

® Nuevo Ledn

® Nacional



Percepcion sobre Seguridad Publica

Percepcion en las unidades economicas respecto de la situacion actual que guarda
la inseguridad publica en su Entidad Federativa.

Entidad Federativa Entidad Federativa
Insegura Insegura
(ENVE 2012) (ENVE 2012)

NACIONAL 76.0

Aguascalientes 52.1 Morelos 86.6
Baja California 57.8 Nayarit 78.6
Baja California Sur 40.9 Nuevo Ledn 93.0
Campeche 40.8 Oaxaca 80.7
Coahuila 89.5 Puebla 514
Colima 77.7 Querétaro 32,5
Chiapas 63.5 Quintana Roo 72.0
Chihuahua 89.2 San Luis Potosi 78.1
Distrito Federal 70.6 Sinaloa 89.0
Durango 87.7 Sonora 64.4
Guanajuato 72.6 Tabasco 88.6
Guerrero 93.7 Tamaulipas 80.1
Hidalgo 64.5 Tlaxcala 64.1
Jalisco 74.1 Veracruz 88.6
México 90.3 Yucatan 311
Michoacan 87.9 Zacatecas 85.1

Nota: El porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que manifest6é que vivir en su entidad federativa es inseguro representa un 66.6 por ciento, ENVIPE 2012. INEGI.



Percepcidon sobre Seguridad Publica

A nivel nacional, la actividad propia de un establecimiento donde las unidades
economicas se sienten mas inseguras, con 43.0%, es al transportar sus productos
en carretera o autopistas.

Distribucion porcentual de las unidades econdmicas que manifiesta
sentirse insegura en algunas actividades propias del negocio

carreteras o autopistas 43.0
Hacer compra - venta en central de
y
I 427

Hacer movilizacion de productos en
corredores industriales

34.7

Hacer transacciones en bancos

34.3

Hacer compra- venta en centros
comerciales

21.5

I

M Estados Unidos Mexicanos

Nota: El entrevistado pudo haber proporcionado mas de una respuesta.



Percepcion sobre Seguridad Publica

A nivel nacional, el 50.5% de las unidades econdmicas identifica en los
alrededores de su establecimiento, como primera conducta delictiva o antisocial, la
existencia de robos o asaltos frecuentes a establecimientos.

Distribucion porcentual sobre el conocimiento de la ocurrencia de conductas
delictivas o antisociales

Existen robos o asaltos frecuentes a
establecimientos

50.5

Existe pandillerismo o bandas violentas

Hay vandalismo contra establecimientos

Existen extorsiones o cobro de piso por
delincuentes

Hay homicidios
Hay secuestros

Hay invasion de predios

Hay extorsion de autoridades contra
establecimientos

Ninguno

B Estados Unidos Mexicanos

Nota: El entrevistado pudo haber dado mas de una respuesta.



Percepcion del Desempeiio_

)




Percepcidon del Desempenio

Percepcion de corrupcion en autoridades a cargo de la seguridad publica,
seguridad nacional, procuracion e imparticion de justicia. 78.2% de las unidades
economicas considera que la Policia de Transito es corrupta, seguida de la

Policia Preventiva Municipal con 70.1%.

Nivel de percepcion sobre la Corrupcion en las autoridades

Policia de Transito

Policia Preventiva Municipal

Policia Ministerial o Judicial

Ministerio Publico (MP), Procuradurias
Policia Estatal

Jueces

Policia Federal

23.1

150 |

Ejército

Marina

70

69.9

66.

6i3'8
62.1

B Estados Unidos Mexicanos

2




Percepcidon del Desempenio

Percepcion sobre la efectividad del trabajo que realizan autoridades encargadas
de la seguridad publica, seguridad nacional, procuracion e imparticion de justicia.
El 86.1% de las unidades econdmicas manifiesta que el Ejército desempefia un
trabajo muy efectivo o algo efectivo, seguido de la Marina con un 85.5%.

Percepcion sobre la Efectividad del trabajo que realizan autoridades encargadas
de la seguridad publica o nacional, procuracion e imparticion de justicia

86.1
85.5

Ejército
Marina

Policia Federal
Jueces

Policia Estatal

Ministerio Publico (MP)/Procuraduria
de justicia

Policia Preventiva Municipal
Policia Ministerial o Judicial

Policia de Transito

M Estados Unidos Mexicanos




Percepcidon del Desempenio

Conocimiento de la sociedad respecto de acciones realizadas para mejorar la
seguridad publica en su localidad (nacional). 49.1% de las unidades economicas
identifica un Mayor patrullaje y vigilancia policiaca, seguida de la Mejora en el
alumbrado de los alrededores del establecimiento con 43.3%.

Conocimiento de las acciones realizadas en el municipio o delegacion

Mayor patrullaje y vigilancia policiaca 49 1
Mejorar el alumbrado de los
alrededores del establecimiento -4
Operativos contra la delincuencia 43 3

Dar mantenimiento y limpieza de los
alrededores del establecimiento

Combatir el narcotrafico

La instalacion de videocamaras de
vigilancia
Programas de sensibilizacion para que
los establecimientos denuncien

Programas gubernamentales para la
atraccion de inversiones

M Estados Unidos Mexicanos




Impacto del delito en
auspension de acciones y
Comercio informal




Cambio en comportamientos

Las entidades que reportan bajo nivel de cambio en sus comportamientos derivado
de la inseguridad versus las entidades que reportan altos niveles de cambio.

Distribucion porcentual de las unidades economicas
que manifesto haber tomado una accion como
consecuencia de haber sido victima de algun delito
(Los que menos actividades dejaron de hacer)

Cancel6 Inversiones

Dejo de comercializar o hacer
negocios

Redujo los horarios de
produccion o comercializacion

Dejo de manejar efectivo

El(los) dueno(s) dejo(aron) de
asistir

Cancelo rutas de distribucion o
venta

Yucatan

5.0
9.4

8.9

Jalisco m Quintana Roo m Nacional

Distribucion porcentual de las unidades economicas
gue manifesto haber tomado alguna accion como
consecuencia de haber sido victima de algun delito
(Los que mas actividades han dejado de hacer)

Redujo los horarios de
produccion o comercializacion

Cancelo Inversiones

Dejo de comercializar o hacer
negocios

Dejo de manejar efectivo

El(los) dueno(s) dejo(aron) de
asistir

Cancelo rutas de distribucion o
venta

Chihuahua

Morelos

114

|
‘_"'-JI
O
[
%)

M Guerrero M Nacional



Cambio en comportamientos

De acuerdo con la opinion de las unidades economicas del sector privado, la
suspension de acciones! que éstas tomaron como consecuencia de haber sido
victimas de algun delito, derivd en 147,652 pesos anuales en promedio por unidad
economica.

Como consecuencia de las situaciones o delitos mencionados anteriormente, ¢Durante 2011...

cancelo planes de crecimiento a su establecimiento: inversiones?

dej6 de comercializar o hacer negocios con otras empresas?

dej6 de manejar efectivo en las instalaciones de su establecimiento?

redujo los horarios de produccion o comercializacion de sus bienes o servicios?
cancelo rutas de distribucion o venta de sus productos?

el(los) duefio(s) dejé(aron) de asistir al establecimiento?

otra consecuencia?

Nogo,~wNPE

¢ Cuanto represent6 en términos econdémicos las acciones tomadas por el establecimiento de la pregunta anterior?

Monto econdmico
promedio por suspension
de acciones por UE

Monto econédmico
Tamaio promedio por suspension
de acciones por UE

NACIONAL 147,652 NACIONAL 147,652
Industria 371,119 Micro 85,210
Servicios 150,950 Pequeha 618,462
Comercio 91,971 Mediana 2,169,510

Grande 2,137,537

1 En términos absolutos, esta cifra asciende a 62.9 mil millones de pesos.



Impacto del comercio informal
e —

De acuerdo con la opinion de las unidades economicas del sector privado, el
impacto economico promedio que tiene el comercio informal, pirateria y el mercado
negro sobre estas asciende a 89,499' pesos anuales.

Durante 2011, ¢ El establecimiento se vio afectado de manera directa por el comercio informal o por la
produccion y/o venta de productos ilegales? Es decir, presencia de puestos ambulantes en los
alrededores del establecimiento; produccion o venta de productos piratas (apocrifos); o venta de
productos robados.

¢,Me podria decir cudl fue la cantidad aproximada de pérdidas econdmicas en ventas o produccion para el
establecimiento a consecuencia de estas actividades irregulares o ilegales durante 20117

Pérdidas promedio Pérdidas promedio
por comercio Tamano por comercio
informal por UE informal por UE

NACIONAL 89,499 NACIONAL 89,499
Industria 224,224 Micro 65,370
Servicios 63,584 Pequena 626,423
Comercio 80,267 Mediana 1,358,178

Grande 1,228,585

1 En términos absolutos, esta cifra asciende a 39.0 mil millones de pesos.
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